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confianca, qualidade e competitividade aos produtos e servigcos disponibilizados pelas L \
organizagoées brasileiras, em prol da prosperidade econémica e bem-estar da nossa sociedade.




Inmetro

N A Dimensoes Nuamero de Edificios Forca de trabalho

' 1,7 milhdes de m? Laboratorlos 55 do Sistema
(52,7 mil m? de Inmetro
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* Metrologia Cientifica, Industrial e Tecnologia
= +  Metrologia Legal
@ : * Informagdo Tecnologica
' « Avaliagcdo da Conformidade
: i * Ponto focal de barreiras técnicas
* Acreditagao de Organismos e Laboratorios
» Educagédo em Metrologia e Qualidade
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EMBASAMENTO LEGAL
Lei n.2 9.933 de 20/12/1999

Art. 32 O Inmetro é competente para:

| - elaborar e expedir regulamentos técnicos nas areas que lhe forem
determinadas pelo Conmetro

IV - exercer o poder de policia administrativa na area de Avaliacdo da
Conformidade, em relagcdo aos produtos por ele regulamentados

Art. 42 O Inmetro podera delegar a execucdo de atividades de sua
competéncia.

Paragrafo Unico. No que se refere as atribuicdes relacionadas com a
Metrologia Legal e a Certificacdo Compulsdria da Conformidade,
dotadas de poder de policia administrativa, a delegacdo ficara
restrita a entidades publicas que rednam os atributos necessarios
para esse cometimento.
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Infraestrutura da Qualidade (1Q)

¢ Definicdo A Infraestrutura da Qualidade é um sistema formado por organizacdes publicas e privadas
gue asseguram gue bens, servicos e processos alcancem seu propdésito com conformidade metroldgica e de

seguranca. Ela contribui para o desenvolvimento dos mercados e da economia, tanto nacional quanto
internacional.

¢ Importincia &/ Garante seguranca e qualidade dos produtos e servicos. &/ Facilita o comércio
internacional. v/ Promove inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) tem trabalhado na Estratégia Nacional de
Infraestrutura da Qualidade (ENIQ) para fortalecer esses aspectos e tornar a IQ uma ferramenta estratégica para politicas
publicas e eficiéncia organizacional. Além disso, pesquisas indicam que muitas industrias brasileiras ja adotam auditorias
voluntarias e programas privados de qualidade para garantir conformidade com normas técnica



“Assim que nascemos a Infraestrutura da Qualidade nos abraga!"

kfmet Q | "Pilares da infraestrutura da Qualidade"

International Network on
Quality Infrastructure

Quality

Quality is, when the
customers come back
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Objetivo: Evitar produtos

Divisao de Fiscalizacao-Dfisc irregulares no rrEai



Fiscalizacao <«mm
Formal e Técnica

Orientacio aos
consumidores e fabricantes

Auditoria

Analise de
Processos

Supervisio
Planejamento

Orientacao
aos OD




Vigilancia de Mercado

Processo sistematizado de monitoramento e controle do mercado, com objetivo de evitar a

comercializagao de produtos que nao atendam a regulamentacgao vigente.

Vigilancia de
Mercado

PORTARIA N2 200, DE 29
DE ABRIL DE 2021
Aprova os Requisitos
Gerais de Certificacao de
Produtos (RGCP) —
Consolidado.

empresas

Protecao do

Consumidor
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Competitividade das N

Eliminagao da Pirataria

Reducao de Nao-conformidades

Melhoria Continua da Qualidade

Segurancga

—>

Meio Ambiente

Pratica Enganosa ao Comércio

Perguntas: Podemos concluir
gue a avaliacao da
conformidade  garante o
atendimento as especificacoes
pelo produto ou servico
avaliado? NAO

Onde comprovamos se o
resultado de uma medida
regulatoria foi positivo?

Verificando o produto no

mercado (pés-mercado)




Beneficios da Fiscalizacao

* Proporcionar confianca na relagdo com o mercado
* Proteger o comércio interno e externo de praticas enganosas caracterizando concorréncia desleal e predatoria
e Atuar como instrumento de protecdo dos consumidores

Fiscalizagao: Resumo

° Fiscalizacao Formal * Fiscalizacao

* Fiscalizagcdo Técnica

No Brasil, 78% dos Consumidores consideram a etiqueta no momento da compra de um produto, mesmo que o mais eficiente tenha um
custo maior.



Atividades e Proximos Passos

Criagdo de Nucleo
de Seguranga de
Produto na
estrutura
organizacional

Apoio institucional
para Aumentar rede de
implementagdo da parceiros (Labelo,

Aprimoramento da Nommalizagdo dos

. . Suporte técnico aos
infraestrutura procedimentos de P

oD

laboratorial fiscalizagéo (NIT) estratégia de UFPE, UFF, INT, etc)
laboratdrios moveis
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Digitalizacdo e Expansao das Atividades

* DIGITAL INMETRO - "INMETRO NA PALMA DA MAQ"

* OBIJETIVO: rastreabilidade e verificacao de autenticidade
dos selos, evitar adulteracao e fraudes;

* Escritorio Sudetse para fiscalizagao do e-commerce.



* Inmetro- Atuacao internacional —
Rede de Consumo Seguro e
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* ABICOL esta convidada a participar
do evento
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WHAT IS THE CONSUMER HEALTH AND SAFETY
NETWORK?

The CHSN was established in 2014 to
- strengthen national capacities and regional cooperation.
« enable the early detection of unsafe consumer products.

Main actions carried out

« Creation and maintenance of the Inter-American Rapid Alert System (SIAR)
and synchronization efforts with other portals.

+ Cooperation between members.

« Webinars, workshops, and training sessions.

 Joint Network campaigns and/or those in addition to OECD campaigns.

« Internal and external dissemination of activities and social media activation.

« Activities within the framework of specialized working groups on various topics,

including risk management, digital environments, and others.




Technical Secretariat

Network Structure %

4 O)
OAS General Secretariat,

ﬁg% Management Committee 2024-2025 in Washington, DC.
8@8

Presidency: Chile. Working Groups 2025

First Vice-Presidency: El Salvador. Q'Qéa)

88% Risk Management
Second Vice-Presidency: Brazil. + Public-Private Cooperation

First Delegate Member: Panama. Digital Environments and Product Safety

» Strategic and Cross-Border Cooperation

Second Delegate Member: Antigua and Barbuda.

: _ , ' - .
Collaborating Members: Colombia, Costa Rica, and Argentina. omrtnications
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* Fiscalizacbes de Produtos Colchao
de molas, de 1 (uma) ou 2 (duas) faces,
compreendendo também os colchdes
de molas combinados, articulados,
auxiliares e conjugados 2015 — 2025
(Maio)

FiscalizacOes de Produtos
colchOes de espuma flexivel de
poliuretano 2015 — 2025 (Maio)

2015 - 2025

(maio)
Acoes das Fiscalizacoes 8.347
Unidades de Produtos Fiscalizados 137.048
Produtos Aprovados 136.419
Qtd Produtos Irregulares 629
2015 - 2025
(maio)
Acgoes das Fiscalizacoes 25.428
Unidades de Produtos Fiscalizados 796.789
Produtos Aprovados 780.886
Qtd Produtos Irregulares 15.343

Fonte: SGI



Produtos Irrequlares {Colchoes de espumas flexivel de poliuretano) 2015 - 2025 (Maio)
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Pilars of Quality Infrastructure
INMETRO

Metrology, Accreditation
Conformity Assessment

Obrigado pela Atencao!

Adapted for Inmetro, from
“Quality Infrastructure —
UNIDO”



Ouvidoria: 0800 285 1818
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linkedin.com/company/inmetro

instagram.com/inmetro_oficial

facebook.com/Inmetro

youtube.com/tvinmetro

X.com/inmetro

flickr.com/inmetro
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INMETRO

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO
E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL
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