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A concept art image representing a text prompt
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Inteligéncia Artificial
Do que se trata?

Inteligéncia artificial (I1A) refere-se a capacidade de uma maquina de aprender
padroes e fazer predicoes. A |A nao substitui decisdes humanas; em vez
disso, a |IA adiciona valor ao julgamento humano.

Simplificando, a inteligéncia artificial € um campo que combina a ciéncia da
computacao e conjuntos de dados robustos para ativar a resolucao de

problemas.



Inteligéncia Artificial
Estamos falando de quanto tempo ?

2025 -1956 =69 anos !




Alan Turing
propde o
Teste de

Turing

1950 ELIZA & construido: o 1997

primeiro chatbot do
mundo

1965

1981

John Hopfield cria o
conceito de redes
neurais artificiais

1956

John McCarthy
cunha o termo
Inteligéncia Artificial

O supercomputador
Deep Blue vence Garry
Kasparov em uma
partida de xadrez

O Google Brain desenvolve
um modeio de rede que é

Avangos no campo
de reconhecimento
de fola e tradugdo

capaz de reconhecer
imagens de forma eficiente

2012

2011

IBM Watson, um sistema de
IA, vence os competidores
humanos

2016

A AlphaGo derrota o
campedo mundial de Go

2017

2021

Surge o GPT-3 e
em seguida, o
Chat GPT
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3.5anos

Numero de usuarios
Tempo para atingir 1 milhao!

'IO meses
5 meses

2 5 - . I

ChatGPT Instagram Spotify Facebook MNetflix

G

5 dias

Fonite: Similar Web
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Inteligéncia Artificial
Do que se trata?

. Artificial intelligence
. Machine learning

O Natural Language Processing

O campo da |IA € bastante amplo, e nada (O peeplearing

melhor do que um Diagrama de Venn para

mostrar as suas mtersecc;oes. Fonte — (VAJJALA MAJUMDER; SURANA, 2020, p. 65)



https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/43628/1/tcc_ufrn_giovanna_severo.pdf

|A GENERATIVA

. Artificial intelligence

. Machine learning

O Natural Language Processing

O Deep learning

NLP
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Aspectos sobre a busca do conhecimento
Migracao do "Como” para o "O que”
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Aspectos sobre a busca do conhecimento
O paradoxo de Ménon

Conhecido como o paradoxo da investigacao, € um argumento filosofico que
guestiona a validade da busca pelo conhecimento.

Ménon, no dialogo de Platao, questiona Socrates:

"Como poderas investigar algo que nao conheces? Que assunto poderas
apresentar como objeto de investigacao? E, se o encontrares, como saberas

gue isso € aquele que nao conhecias?".
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Aspectos sobre

Eu sei que

ouso de lA 20 S
Necessidade do “Saber”

A A
e’
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Aspectos sobre | |
Eu sei que Eu sel que

o uso de |IA eu sei eu nio sei
Necessidade do “Saber”
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Aspectos sobre | |
Eu sei que Eu sei que
o uso de |IA eu sei eu ndo sei

Necessidade do “Saber”

— e ~ .
o o Eu nao sei
= gue eu sei
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Aspectos sobre | |
Eu sei que Eu sel que

o uso de |IA eu sei eu nio sei
Necessidade do “Saber”

Eu nao sei Eu nao sei
gue eu sei gue eu nao sei




Vamos aos
exemplos...
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A concept art image representing a text prompt
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A.l. is making some common side
hustles more lucrative—these can pay

Casos Reais up to $100 per hour
Cconomiade Tempo g ...

Um bom uso para

otimizacao de roteiros de

viagens.

29/07/2023 — https://www.cnbc.com/2023/07/29/how-ai-can-make-common-side-hustles-more-lucrative.html
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Casos Reais
Mercado Novo

Qual o hamburguer
mais iconico do munde?

O bambargaer male . énico de
miundo O provavelmentn o sro Mag
da redo de fast-food McDonalt
O Big Mac foi criado em 1967 ¢
Jim Delligatti, um franqueads
MrO‘)nn'd". nos Estados Unido
e tnaam I('»""!ﬂ'l "'1"'»'.1
(Il[nv"'lll > O
0h1mburguorocompost0po: do
hambargueres de carne, all.\co

queijo, picles, cobola ¢ o famoso

camada -‘xzn de p 0 NO moio

OB Mac ol (1 tomentie usado

COMO Lm "-L \11\; abalizacdo
,I.|' doft ,g;-'_r.).!

LAmMmo muito tudo isso.

E qual o maior?

O WHOPPER", do Burger King, 4 o malor
e termos de tamanbo ¢ quantidade

de Ingredientes. O WHOPPER"

€ conhocido por sou tamanho genercso
olmopwunm

No entanto é Importante ressalter
que ¢ tamanho ¢ os ingredientes
podom veriar de acordo com o pals
o«ntoﬂo.

B 00 -2

06/06/2023 — https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/mcdonalds-e-burger-king-usam-chatgpt-para-brigar-em-anuncios
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Casos Reals ; E R R chatgptricks « Sequir
Influenciadores virtuais . =

; At 4 a.m. on Taobao, China's top online
. 6 MEBER . BT® marketplace, livestreaming is
IR AR !

surprisingly bustling. While most are
asleep, dedicated streamers present
products and offer discounts.

&
Hbrs Y @ e 1 g et But if you look closely, you'll notice
many of these influencers seem
somewhat robotic. Their lip movements

match their words, but sometimes it
looks unnatural.

v

These streamers aren't real; they're Al-

generated copies. As technology for

s 2 realistic avatars advances, deepfakes

Artificial Intelligence have surged on China's e-commerce
platforms.

Today, livestreaming is the go-to
marketing channel in China. Influencers  ~

FUR WEBSITES Curtido por rebeajaanamaria e outras pessoas
23 DE SETEMBRO

SWIPE TO SEE MORE a Adicione um comentério... @

23/09/2023 — https://www.instagram.com/p/CxjKMrlvw-D/?igshid=MzRIODBIN WFIZA%3D%3D&img_index=1



A.l brings
Salvador Dali
back to life

WELCONEAI
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De-Ageing with Deepfakes
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A concept art image representing a robot reading an instruction manual

A |A no coragao

da industria moderna

ESPM
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Presenca na industria
|A como catalisadora para a modernizacao

C} Automacao Inteligente @) Controle de Qualidade
Robds e sistemas autbnomos Sistemas de visdo computacional para
impulsionados por |IA para otimizacao inspecao e deteccao de defeitos.
de processos.

|~4 Analise Preditiva 8 Personalizacao
Previsao de demanda, manutencao e Oferta de produtos e experiéncias
comportamento do consumidor. adaptadas as preferéncias individuais.
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E na industria colchoeira
Presente e futuro

C} Colchoes Inteligentes e Monitoramento do Sono

|~4 Fabricas Autdonomas e Manufatura 4.0

(] Experiéncia do Cliente “Hiper-Personalizada”

8 Sustentabilidade e Economia Circular
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A concept art image representing a robot reading an instruction manual

E Al?

O que dizem as pesquisas

ESPM
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Companies Are Generating 62% of Al Value
(Cost Reduction and Revenue Gains) in Core Functions

Domains in global sample? Distribution of Al value potential (%)

Operations _ 23
Sales and marketing _ 20
R&D I
Supply chain - o
Total for core business functions _ 62
Customer service - 12
T K
Procurement - 7
Finance . 4
HR B
Legal l 3

Risk and compliance I 2
BOSTON

m CONSULTING
B Core business function l Support function GROU P

10/2024 - https://www.bcg.com/publications/2024/wheres-value-in-ai

Total
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Forbes

54% dos Brasileiros Utilizaram Ferramentas de IA
em 2024

Brasil esta entre os paises mais engajados com a tecnologia, revela pesquisa do Google e Ipsos

@ Redagao X f in © ©
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IA Generativa: O dilema estratégico de todo C-Level. Acelerar

por receio da obsolescéncia (FOMO) ou estruturar por receio
do erro (FOBO)?

@ ARTIGOS & 11 DE JUNHO DE 2025 @ TEMPO DE LEITURA:

FOMO (Fear of Mlssmg Out)

EETSSRE SR T TTTh

FOBO (Fear of Better Optlons)

https://innoscience.com.br/ia-generativa-o-dilema-estrategico-de-todo-c-level-acelerar-por-receio-da-obsolescencia-fomo-ou-estruturar-por-receio-do-erro-fobo/
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pe

PUBLICO-ALVO

194 gestores ou
profissionais
ligados a tomada
de decisao.

EMPRESAS

81% sao empresas
de médio ou grande
porte.

78% dos
entrevistados eram
da area de Tl

ﬂ-l—l-ﬂ

W,

PUBLICO-ALVO

USO DA IA PERSONALIZACAO
50% das
empresas usam |A
nas rotinas de
trabalho.

Apenas 17% usam
ferramentas de |IA
personalizadas.

Agro; Construcéo;
Distribuicao; Educacao;
Hotelaria; Juridico;
Logistica; Manufatura;
Saude; Servigos
Financeiros; Varejo

C 10TVUS

06/2025 - https://conteudo.totvs.com/hubfs/Estudo_Panorama_I|A_2025.pdf



O impacto da IA na industria

Principais finalidades a partir douso de |IA

Geracgao automatica de conteudos ' 33%
Criacao de elementos visuais por IA 29%
Seguranca da informacao/cibersegurancacom IA | 1 21%
Atendimento via chatbots ou assistentes virtuais 20%
Transcricao automatica de voz ou comandos porvoz | 1 17%
Tomada de decisao com analises preditivas ou simulacoes 16%
Monitoramento de redes sociais e analise de sentimentos ' 13%
Otimizacao logistica, roteirizacao de entregas ou manutencao preditiva 12%
Previsao de demanda, projecao de vendas ou detecc¢ao de fraude 12%
Recrutamento e sele¢cao com apoio de |A 10%

Base amostra: 194

C 10TVUS

06/2025 - https://conteudo.totvs.com/hubfs/Estudo _Panorama_IA 2025.pdf
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Ferramentas de |A utilizadas

Chats conversacionais (ChatGPTetc.) | 40%
Plataformas que tem |A integrada (Canva etc.) 33%
Plataformas de |IA (Copy Al etc.) 19%
Frameworks (OpenAl Agents SDK, Lang-graph) | 13%
Bibliotecas de ML (TensorFlow, Pytorch) 7%

Outras ferramentas (Stark dados) 1%

Base amostra: 194

C 10TVUS

06/2025 - https://conteudo.totvs.com/hubfs/Estudo _Panorama_IA 2025.pdf
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Nivel de adocao de |IA nas empresas brasileiras

Empresas brasileiras 1% 25% 4%
Utilizam IA 58% 34% 8%
® Inicial ® Intermediario W Avangado
Base amostra: 194 JJ Notas 0 a 4 - Inicial

. Motas 5 a 7 = Intermedidrio
. Motas 8 a 10 - Avancado

C 1oTUS

06/2025 - https://conteudo.totvs.com/hubfs/Estudo _Panorama_IA 2025.pdf
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A concept art image representing a text prompt
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Hype Cycle para a |A, 2025

Artificial General Intelligence

Neurosymbaolic Al

AlAgents =1~ AlReady Data
Sovereign All—__ : ~ Al Engineerin
Multimodal Al —_y " @) B — Resp%nSiblegN
Al TRISM |— T~
Composite Al — ) ModelOps

.~ Foundation Models

n FinOps for Al —, L ;
g Decision Intelligence — — Synthetic Data
: World Models —
< Al Simulation
- Embodied Al ) Edge Al
8 Causal Al — ~~— Generative Al
(a8
ﬁ Al Governance Platforms
First-Principles Al
/ L Model Distillation
/ [ Knowledge Graphs
tum Al
AlNative 82:13\?3?:1 Cloud Al Services
Engineering
Auge das
Gatilho expectativas Abismo Rampa
deinovacao infladas da desilusao da consolidacao da produtividade
TIME
Plateau will be reached: <2 yrs. ) 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. @ Obsolete before plateau

Gartner
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JA Composta (Composite Al)

Combinacao de tecnologias (< 2 anos)

~—~ =~

0,0,

A |A composta nao se limita a uma unica tecnologia de IA. Ela .
envolve a integracao de diferentes técnicas, como aprendizado de
magquina (incluindo aprendizado profundo), processamento de

linguagem natural (PLN), sistemas baseados em regras, sistemas

de raciocinio e outros.
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IA na borda (Edge Al)

JA + Computacao + loT (< 2 anos)

Aplicacao de inteligéncia artificial em dispositivos localizados na —

borda da redec«IKEIEMProximos aos usuarios e fontes de

em vez de depender de um servidor central na nuvem.
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—
Network Inference results
(low bandwidth)

—

r A
Inference results
(low bandwidth)

Network < Cloud server
Al training
and inference
L.

o= - P - -
AI inference using a [l Al inference using a (M1 Al inference using Network Raw data
: pretrained Al model : : pretrained Al model : : pretrained Al model : (high bandwidth)
| ﬁ:E[AI processing]| | ﬁE [Al processing] | | ﬁE[AI processing] |
L L ] C ] ol
bl { o %,(
- -.\. - '\. r
) 1 ; 1 ;
= 1 ‘ e _‘r\h et ] ‘ e -j_r\h
K Appliances Cameras Production equipment Appliances Cameras Production equipment

Edge devices Edge devices
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Al TRiSM

Urgente!

Os 4 pilares da gestao da confianca, risco e
seguranca (TRiSM) da IA pra gerenciar os riscos

@fc Explicabilidade/
0 Modelo de monitoramento
Al TRiSM

@ ModelOps

Seguranca dos aplicativos de |A
qp, g @ P

=A

Privacidade

gartner.com.br

Fonte: Gartner Gartner
© 2023 Gartner, Inc. Todos os direitos reservados. CM_GTS_2479450 ®
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Al TRiSM

Gestao de Confianca, Risco e Seguranca em |A (2 a 5 anos)

1.

o

A maioria das pessoas nao consegue explicar o que € e o que faz a I1A aos
gestores, usuarios e consumidores de modelos de IA.

Qualquer pessoa pode acessar o ChatGPT e outras ferramentas de IA
generativa.

Ferramentas de |A de terceiros representam riscos a confidencialidade dos
dados.

Aplicativos e modelos de IA exigem monitoramento constante.
Detectar e interromper ataques adversarios contra a |IA exige novos metodos.
Em breve, as regulamentacdes definirao os controles de conformidade.

httDS://WWW. £a rtner.com.br/pt-br/artigos/o—q ue-e-necessario-para-tornar-a-ia-segura-e-eficaz
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O impacto da IA na industria

Crise?
40% dos Projetos com Agentes de IA Serdao Cancelados até 2027

Os motivos variam entre custos crescentes, resultados vagos e estruturas
Imaturas

Dos 3.400 profissionais:

* 19% relataram investimentos significativos em agentes.
* 40% estavam investindo de forma conservadora

* 31% permaneciam indecisos ou em cima do muro

Gartner

07/2025 - https://forbes.com.br/forbes-tech/2025/07/40-dos-projetos-com-agentes-de-ia-serao-cancelados-ate-2027-segundo-gartner/



O impacto da IA na industria

Ou nao?
Até 2028, 15% das decisdes rotineiras de negocios serao tomadas
por agentes de IA

« Tarefas de tomada de decisao: onde os agentes podem complementar ou
substituir o julgamento humano;

* Automacao de fluxos de trabalho complexos: especialmente onde processos
manuais sao lentos ou propensos a erros;

* Produtividade empresarial: onde os agentes podem escalar operacoes, nao
apenas simplificar tarefas.

Gartner

07/2025 - https://forbes.com.br/forbes-tech/2025/07/40-dos-projetos-com-agentes-de-ia-serao-cancelados-ate-2027-segundo-gartner/



O impacto da IA na industria

KPIs para as solucoes de Inteligéncia Artificial

Nenhuma métrica clara é usada | 24% |
Indicadores operacionais (tempo, custo, retrabalho)
Indicadores de negécio (receita, churn, NPS) | I 11%
ROI (Return of Investment) | 7%

w UtilizalA m Nao utiliza lA

Base amostra: 194

C TOTUS

06/2025 - https://conteudo.totvs.com/hubfs/Estudo_Panorama_I|A_2025.pdf



O impacto da IA na industria

Principais barreiras para implementar IA nas empresas

Nao é uma prioridade para o negocio 44%
Preocupacoes com seguranca | . 36%
Falta de conhecimento técnico para aplicar no negécio 35%
Custos elevados de implementacao 35%
Falta de profissionais qualificados 34%
Falta de clareza sobre ROI 32%

Base amostra: 194

C 10TVUS

06/2025 - https://conteudo.totvs.com/hubfs/Estudo _Panorama_IA 2025.pdf
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O impacto da IA na industria

Receita de sucesso?

Defina um compromisso estratégico ousado do topo.

Maximize o valor potencial da |A (simplificagcao dos processos)
Implemente de uma a trés iniciativas de alto valor agregado
Garanta que exista a infraestrutura minima viavel

Realize uma avaliacao de maturidade de |IA

Concentre governanca da implementacao em pessoas e processos
em vez de tecnologia e algoritmos.

Defina os limites para implantar a |A de forma responsavel.

BOSTON
CONSULTING
GROUP

S i

~

10/2024 - https://www.bcg.com/publications/2024/wheres-value-in-ai
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Por onde comecar...
https://Imstudio.ai/
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A tecnologia nos faz perder
habilidades em troca de facilidades

Escrita e leitura estao enfraquecidas
na era da inteligéncia artificial

— Demi Getschko

1/2024 - ps://WWW adao.com.b nk/demi-g hko/a nologia-nos-faz-perd habilidad m-troca-de-facilidad
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