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OBJETIVO

 Certificacao de Boas
Praticas na Prevencao
de Incéndios, como
iniciativa estratégica
para o setor de
colchoes e espumas.

 Beneficios diretos
para as industrias e
para toda a cadeia
produtiva:

Conscientizacao e
engajamento

Programa de Loss-
Prevention

Identificagcao, analise
e avaliacao dos riscos
expostos

Fabricas mais
seguras, evitando
sinistros e
indisponibilidade
operacional

Acesso as protecoes
por seguros, com

precificacao mais
justa.
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Programa de
respostas aos riscos

Trabalhadores
operando em
ambientes mais
protegidos
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DESDOBRAMENTOS

* Essas acoes contribuirao para a sustentabilidade e
seguranca do setor como um todo, inclusive
melhorando a produtividade e a percepcao externa.

» A medida que o numero de fabricas certificadas
aumentar, o setor colchoeiro podera comprovar seu
compromisso com a segurancga, fortalecendo sua
reputacao no mercado.

* Essa comprovacao representara uma vantagem
significativa nas negociacoes com seguradoras e
resseguradoras, ampliando as chances de obter seguros
mais acessiveis.
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ESCOPO DO PROCESSO DE
TRABALHO
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INTRODUCAO

* Para gerenciarriscos e fundamental ter dados e
informacoes de qualidade, de forma que as analises e
avaliacoes que sustentarao as decisoes possam ser
pautadas evidéncias.

* Assim, para recolher informacoes substanciadas que
permitam gerenciar os riscos expostos, entendemos
serem necessarias as seguintes etapas:
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FLUXOGRAMA

1 - Reuniao Online com Associadas - Apresentacao e
Alinhamento

2 - Elaboracao de Formulario do Questionario de
Avaliacao de Riscos (QAR)

3 - Entrevistas de preenchimento do QAR com pessoas
desighadas pelas empresas associadas da ABICOL

4 - Treinamento de Formacao de Auditores de Riscos
para Agentes Certificadores da ABICOL

5 - Monitoramento da Qualidade das Auditorias
Baseadas em Riscos




ELABORACAO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE &
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* QAR (Questionario de Avaliacao de Riscos) € uma ferramenta
estruturada, previamente formatada, largamente utilizada para
auxiliar as empresas a identificar os riscos expostos em seus

processos internos, de forma que possam ser posteriormente
analisados e avaliados por equipes de especialistas.

* Ele serve como um guia padronizado para coletar informacoes
relevantes sobre potenciais ameacas, vulnerabilidades e impactos
relacionados a um determinado contexto, permitindo inclusive que
se possa atribuir notas que podem ser de suma importancia para a
tomada de decisao de acoes de resposta, necessarias a protecao ‘
do patrimonio das organizacoes, pessoas e responsabilidades.



ELABORAGAO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE &
RISCOS

Sao exemplos de dados que o QAR podera auxiliar a obter:

e Informacgoes sobre estrutura, operacao, localizacao e processos principais;

e |dentificacao de ativos e operagoes criticas, assim como os processos, equipamentos, pessoas e
materiais que sao essenciais para as atividades;

e Verificar possiveis riscos relacionados a maquinas e suas protecoes ativas e passivas, insumos
guimicos (colas, espumas) etc;

e Perguntas detalhadas sobre aspectos e rotinas de seguranca, equipamentos e sistemas de
protecao, rotinas de segurang¢a, impactos ambientais, conformidade regulatoria, e ameacas
internas e externas;

e Histdrico de incidentes, acidentes e sinistros;

e Verificacao da existéncia de politicas, controles e ferramentas de monitoramento dos riscos
expostos.

e Esta etapa prevé a elaboragao de QAR especifico para a industria de colch6es contemplando
todos os aspectos relativos a caracterizacao dos empreendimentos, seus processos principais e

\\
~ N
suas protegoes. "
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ENTREVISTAS PARA PREENCHIMENTO DE QAR

 Esta etapa preveé reunioes online com pessoas
desighadas por cada uma das associadas da ABICOL
para auxilia-las no preenchimento do QAR para cada
uma das unidades fabris, oferecendo explicacoes
hecessarias e tirando duvidas que por acaso ocorram.

* Ao termino do preenchimento do QAR eles devem ser
devolvidos para que se possa fazer uma checagem e
encaminhamento a equipe responsavel pelas Auditorias
Baseadas em Risco.




TREINAMEN'[O DE AUDITORES - AGENTES DE @

CERTIFICACAO

* O objetivo do treinamento é formar agentes de
certificacao que serao responsaveis por etapa de
Auditoria Baseada em Riscos que tera por objetivo
validar in loco as informacoes prestadas no QAR.

e 12 horas-aula




TREINAMENTO DE AUDITORES - AGENTES DE

CERTIFICACAO

Maddulo 1 — Riscos e

Gerenciamento de Riscos

Maodulo 2 — Processo de
Gerenciamento de Riscos

Mddulo 3 - Programas de
Resposta aos Riscos -
Procedimentais e Financeiros
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Maodulo 4 - Processo de
Financiamento de Riscos

e Riscos — Defini¢des e
Conceitos

e Riscos nas Empresas - Riscos
Internos e Externos

e Eventos de Riscos, Fontes,
Causa e Impactos

e Custo dos Riscos e dos
Acidentes

e Metodologia da ISO 31.000 —
Gerenciamento de Riscos

¢ Risk Assessment -
Identificagao, Analise e
Avaliagao de Riscos

e Critérios para Estimativa de
Probabilidade de Ocorréncia
de Eventos

e Critérios para Estimativa da
Magnitude das
Consequéncias (diretas e
indiretas)

e Matriz de Avaliagdao de Riscos

¢ Riscos Inerentes

* Teoria dos Controles — Riscos
dos Controles

¢ Riscos Residuais

* Programas de Gerenciamento
de Riscos e Controles

* Programas de Loss-
Prevention

¢ Programa de Continuidade
de Negocios

* Melhoria Continua das
Exposicao de Riscos

* Processo de Transferéncia de
Riscos

® Papéis das Empresas
Contratantes, Corretores e
Seguradoras na Transferéncia
e Subscrigao de Riscos

* Underwrting Report —
Informagao Substanciada -
para Transferéncia de Riscos
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CERTIFICACAO

Mddulo 5 - Subscrigcao de Riscos Médulo 6 - Instrumentos e

— Seguradoras

Ferramentas para Diagnostico
Inicial

* QAR - Questionarios de
Avaliagao de Riscos

* Objetivos do QAR no Processo
de Gerenciamento de Riscos

* Se¢oes do QAR - Caracterizagao
Fisica dos Empreendimentos,
dos Processos Produtivos, das
Areas de Armazenagem, das
Protecoes

¢ Instrugdes de Detalhamento

* Processo de Avaliagao das
Seguradoras — CLOOPE

e Apetite e Tolerancia aos Riscos -
Seguradoras

e Parametros de Avaliagao
Potencial de Probabilidades de
Ocorréncia

¢ Parametros de Avaliagao
Potencial de Impactos e
Consequéncias

* Mecanismos de Redugao de
Riscos e Minimizagao de
Prejuizos

Mddulo 7 - Inspegao de Riscos no

Processo de Diagnostico das
Exposicoes

* Inspecgao de Riscos

¢ Tipos de Inspegoes e seus
Objetivos

* Processo de Inspecao de Riscos

¢ Relatodrios de Inspecao de
Riscos

* SecOes do Relatdrio de Inspegao
e Pareceres Circunstanciados
* Notas dos Empreendimentos
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Modulo 8 - Auditoria Baseada em
Risco

¢ Introdugao a Auditoria Baseada
em Riscos (ABR)

* Planejamento da Auditoria
Baseada em Riscos

* Reconhecimento do QAR -
Identificagdo de Areas Criticas e
Foco Estratégico

e Desenvolvimento do Plano de
Auditoria

¢ Confronto de Informagoes -
QAR X Entrevista

e Modelos de Relatdrios de
Auditoria Baseada em Riscos

e Acompanhamento e
Monitoramento Pds-Auditoria

* Implementacgao e avaliagdao de
acoes corretivas.

» Reavalia¢ao continua de riscos.
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 Otreinamento sera disponibilizado gravado (arquivos
em extensao mp4), em modulos de aproximadamente 50
minutos cada, com abordagem teorico-pratica,
possibilitando aplicacao continua dos conhecimentos, a
partir do conhecimento de ferramentas e técnicas
necessarias ao relato de informacoes substanciadas, de
fundamental importancia para construcao do
conhecimento.



MONITORAMENTO DA QUALIDADE DAS AUDITORIAS §

BASEADAS EM RISCO

 Esta etapa tem por objetivo ao mesmo tempo
acompanhar o cronograma de auditorias e a qualidade
das informacoes.

* Osrelatorios de Auditoria Baseadas em Risco
elaborados pelos agentes de certificacao serao
revisados e, eventualmente, corrigidos.
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RESULTADOS ESPERADOS

* Empresas com QAR preenchido -informacoes
fidedignas;

* Formacao de time de Agentes de Certificacao;

 Auditorias Baseadas em Riscos nas empresas;

 Relatorio de recomendacoes para eventuais GAP "s de
protecao;

* Melhoria da disponibilidade operacional, segurancae
produtividade;

* Acesso a programas de seguros mais estruturados.
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PROXIMOS PASSOS
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* Definicao do Cronograma Final
 Elaboracao e Aprovacao Interna do Formulario de QAR
* Agendamento das Entrevistas de Preenchimento

* Indicacao de Pessoas e Treinamento dos Agentes de
Certificacao

* Agendamento das ABR

* Revisao de Qualidade

* Entrega dos QAR s e Auditorias
* Recomendacoes

* Certificacao
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