
OBSERVATÓRIO DO 
COLCHÃO



O QUE É O OBSERVATÓRIO DO COLCHÃO?
COLCHÕES EM CONFORMIDADE 
COLCHÕES SEGUROS  E  
COLCHÕES SEM APELO COMERCIAL QUE INDUZA O CONSUMIDOR AO 
ERRO 

O principal objetivo do Observatório do Colchão é apoiar a 
disseminação e o cumprimento de normas e regulamentos por parte do 
setor colchoeiro, propiciando maior segurança na escolha do colchão, 

por parte do consumidor.



EXEMPLO DE PROGRAMA DE COMBATE A NÃO 
CONFORMIDADE 



COMPRA DO 
ITEM

Realização de compra do item apontado 
Considera se informações de modelo 
seguindo registros

CICLO DE 
TESTES

Realização de Segundo e 
Terceiro ciclos de teste

PROCESSO  
EDUCATIVO

Contato com o fabricante  

DENÚNCIA
Recebimento e avaliação 
De videncias da denúncia 
recebida 

ACESS
O AO 
SITE

ENSAIO
S 

Análise e 

parecer 

Carta com especificações 

das irregularidades 

PORTAL DE 
COMUNICAÇÃO 

FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA 



MARCAS MONITORADAS



“Nós somos o que repetidamente fazemos. 
  A excelência, então, não é um ato, mas um hábito” 
                                                                                     (Will Durant)
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