
REUNIÃO DE
ASSOCIADOS

Quinta reunião de 2021, híbrida
(presencial e remota)

31 DE AGOSTO DE 2021



ORDEM 
DO DIA

TÓPICOS 
A SEREM ABORDADOS

Imposto de Importação de TNT

Prazo de validade dos colchões sob o aspecto

da insalubridade

Gerador de ozônio acoplado em colchão

Campanha Selo Abicol

Gestão da Logística Reversa de Embalagens

Programa de Acompanhamento do Mercado

de Colchões

Programa de Qualificação de Fornecedores de

Base/Box

Certificados de Boas Práticas



RESOLUÇÃO GECEX Nº 230, DE 20 DE

AGOSTO DE 2021

SOLICITOU AO COMITÊ-EXECUTIVO DE

GESTÃO DA CÂMARA DE COMÉRCIO

EXTERIOR A POSTERGAÇÃO DA DATA QUE

INICIA A VIGÊNCIA DA RESOLUÇÃO GECEX

230, EM PELO MENOS 60 (SESSENTA)

DIAS, PARA QUE OS PRODUTOS EM

TRÂNSITO NÃO SOFRAM OS EFEITOS DA

RETIRADA DE REDUÇÃO DE ALÍQUOTA DO

IMPOSTO DE IMPORTAÇÃO.

INICIOU O TRÂMITE PARA AS MEDIDAS

COMPLEMENTARES CABÍVEIS A FIM DE

QUE A CARGA EM TRÂNSITO NÃO SOFRA

OS EFEITOS DA REFERIDA RESOLUÇÃO.

Imposto de Importação do TNT
CIA TÉCNICA
ÃO

O L V I M E N T O  D A



PRAZO DE VALIDADE DOS
COLCHÕES SOB O ASPECTO
DA INSALUBRIDADE

PRAZO DE VALIDADE E ALEATORIEDADE
DE ACESSÓRIOS

GERADOR DE OZÔNIO
ACOPLADO EM COLCHÃO

CIA TÉCNICA
ÃO

O L V I M E N T O  D A



ENVIO DE RELATÓRIO ANUAL

A ENTIDADE REPRESENTA O

SETOR NOS ESTADOS ONDE A LR

DE EMBALAGENS É

OBRIGATÓRIA

Logística Reversa de
Embalagens

CIA TÉCNICA
ÃO

O L V I M E N T O  D A



IMAGEM QUE
COMUNICA MAIS E
MELHOR

CAMPANHA SELO ABICOL

MÍDIA EM
PROGRAMA
JORNALÍSTICO

CIA TÉCNICA
ÃO

O L V I M E N T O  D A



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DO

SISTEMA DE ASSISTÊNCIA
TÉCNICA DE COLCHÃO

 
 



SETEMBRO
Das 14h às 15h30

GT JURISPRUDÊNCIA RELACIONADA AO
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE
ASSISTÊNCIA TÉCNICA

Primeira Parte: Análise do Banco de JurisprudênciaSegunda
Segunda Parte:  Minuta Convenção Coletiva de Consumo
Terceira Parte:  DIvulgação junto aos Procons, MPE e OABs

14 

terça-feira



PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE
ASSISTÊNCIA TÉCNICA DE COLCHÃO

O QUE É:

COMISSÃO DE 
SUSTENTABILIDADE

ASSISTÊNCIA TÉCNICA
DE COLCHÃO

P R O G R A M A  D E  D E S E N V O L V I M E N T O  D A

202 1

 Uma política setorial de
implementação da prática de
assistência técnica de colchão como
principal alternativa na solução de
eventuais defeitos em colchões no
período de garantia, assim como
acontece com outros bens de
consumo (eletrodomésticos,
eletrônicos, etc.). 

PORQUE:
Para oferecer aos fabricantes de
colchões suporte necessário para o
reconhecimento da assistência
técnica como uma prática legal,
viável e benéfica tanto para o
fabricante quanto para o
consumidor.

PRA QUE:
 Para desmitificar o conceito de que quando um colchão na garantia apresenta um
defeito a única opção é a troca do colchão defeituoso por um colchão novo.  

COMO:

 REDE NACIONAL DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA: Cadastrando, empresas prestadoras de
serviços de assistência técnica para que o associado ABICOL tenha mais opções de
contato quando necessitar contratar empresas para realizar reparos em colchões na
garantia (mais perto do consumidor, agilidade no atendimento, etc...)

 ASSESSORAMENTO JURÍDICO: Disponibilizando aos associados conteúdo, modelos
de contratos, modelos de termos, opinião jurídica, entre outros, além de alimentar o
banco de jurisprudência das relações de consumo do setor colchoeiro.

 CENTRAL DE INFORMAÇÕES SOBRE ASSISTÊNCIA TÉCNICA: Perguntas e
Respostas, Manuais e cartilhas para o consumidor, para as áreas comerciais das
empresas associadas, representantes comerciais e para lojistas, utilizando recursos e
ferramentas como aplicativos, redes sociais, videos e podcasts. 



PROGRAMA DE INFORMAÇÃO AO
CONSUMIDOR DE COLCHÃO

CARTILHA  E
TREINAMENTO

MELHORIA
CONTíNUA

Temática: Defeito, Vício e
Mau Uso 
Funcionalidades da Rede
Assistência
Atendimento ao
Consumidor
Material Lojista e
Representante Comercial

CADASTRO DE
OFICINAS DIVULGAÇÃO

ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

Atual: 28 empresas
/ 15 Estados

Disponível no site
www.atdocolchao.com.br

Site, Redes Sociais
Revista da Abicol
Representantes
Comerciais

Central 
Aplicativo

Banco de Decisões /
Jurisprudência
Monitoramento
feito pela Comissão
de Sustentabilidade



PROGRAMA SETORIAL DA CONFORMIDADE
(ACORDO COM O INMETRO)

O QUE É:

COMISSÃO DE 
COMBATE À FRAUDE

 Um sistema de vigilância de
mercado, pelo qual a entidade
compra e ensaia colchões alvo de
denúncia e encaminha ao Inmetro e
ou ao Ministério Público os casos em
que a não conformidade é
comprovada e reiterada pelo menos
três vezes em período não superior a
nove meses.

PORQUE:
Para defender o setor colchoeiro de
práticas anticompetitivas e agir em
defesa do consumidor de colchões
sem depender da capacidade
econômica do Inmetro para ações
de fiscalização de colchões.

PRA QUE:
 Para apoiar as ações de fiscalização do Inmetro e, se for o caso, encaminhar ao
Ministério Público para providências cabíveis e aplicação das devidas consequências

COMO:
 ENTIDADE GESTORA TÉCNICA (EGT): Contratando EGT para conduzir as ações de
organizar as marcas a serem testadas (associadas e não associadas) que tenham sido
alvo de denúncia ou escolhidas por meio de critérios pré-definidos e sem a
intervenção da entidade, comprar os colchões, encaminhar para os devidos ensaios
e elaborar relatório setorial.

 ASSESSORAMENTO JURÍDICO: Possibilitando, para o desenvolvimento do
programa, registros, documentos e condutas respaldas juridicamente para evitar
ações reversas.

 ACORDO COM O INMETRO:  Ajustando as ações previstas à política de vigilância e
mercado no ambito do novo modelo regulatório.

Análise
Crítica24

junhoàs 16h

APRESENTAÇÃO DETALHADA 

DO PROGRAMA

 INVESTIMENTO:  Aprovando a aplicação de recursos R$ 45 mil por mês, durante 12
meses, para viabilização do programa. 

SETORIAL DA
CONFORMIDADE

P R O G R A M A  

202 1







Unidades de Fabricação:  367
Empregos diretos:  + 40 mil postos de  trabalho

7,19%

19,16%

13,17%

35,93%

24
,55
%

INVESTIMENTO - 12 MESES

R$ 45 mil por mês -  EGT, compra de Colchões,
ensaios, assessoramento jurídico (livres de
encargos).

Voucher Inmetro - pagamento de ensaios nos
laboratórios acreditados.

 Monitoramento de Marcas  no Comércio (associadas
e não associadas)
.



PROGRAMA QUALIFICAÇÃO
DE FORNECEDORES 

BASE / BOX

 

 
 



 
Leitura do Manual

Análise do Formulário de 
 Autoavaliaçao

Inscrição no site ou
aplicativo

I N S C R I Ç Ã O

Agendamento e participação
na Sensibilização

S E N S I B I L I Z A Ç Ã O

Análise da Documentação

Auditorias - explicar

Relatório de Qualificação

Q U A L I F I C A Ç Ã O

D I V U L G A Ç Ã O

Envio da documentação
necessária para qualificação

Inclusão na lista de
Fornecedores Qualificados

Autorização de uso de Selo do
Programa  

Identificação 
da ABICOL

QR CODE para acesso aos
dados da empresa
qualificada. Consulta do
status da qualificiação

Identificação do 
Programa de
Qualificação de 
Fornecedores

PROGRAMA QUALIFICAÇÃO DE FORNECEDORES 
BASE / BOX



OUTROS ASSUNTOS
 

PALAVRA ABERTA



PRÓXIMA REUNIÃO

28 SET., TER.
14H ÀS 16H REUNIÃO ASSOCIADOS ABICOL 

 


