COVID-19

COMO MANTER SEUS
FUNCIONARIOS E
CLIENTES DE VAREID
SEGUROS DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19

PROTOCOLO DE BOAS PRATICAS PARA
ATENDIMENTO AO CLIENTE DO VAREJO
LIMITANDO O RISCO DE PROPAGAGCAO DE
CORONAVIRUS EM LOJAS DE COLCHOES



A Abicol

A Abicol - Associacao Brasileira da Industria de Colchbes foi
fundada em 2011 e tem como objetivo buscar o desenvolvimento
e o fortalecimento do setor colchoeiro nacional.

Atitude: Empenho constante para antecipar fatos e situacoes que
possam impactar o setor colchoeiro, de modo a assessorar 0s
associados nas questoes mais complexas e de interesse comum.

Integridade: Dedicacao para preservar a concuJta reta, justa, leal e
ética nas relacoes in<*iucionais.

Intercooperacao: Soma de esforcos compartilhados, visando o
alcance dos objetivos da entidade.

Responsabilidade: Dedicacao, compromisso e empenho para gue
0 quadro associativo desenvolva produtos que representem
respeito as leis do mercado e a busca continua pela satisfacao do

consumidor. AB I C 0 L

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE COLCHOES



ESPECIAL CORONAVIRUS

PROTOCOLO DE BOAS PRATICAS PARA
ATENDIMENTO AO CLIENTE DO VAREJO
LIMITANDO O RISCO DE PROPAGACAO DE
CORONAVIRUS EM LOJAS DE COLCHOES

A ABICOL - Associacao Brasileira da Industria de Colchdes tém
elaborado pesquisas junto aos seus associados para levantar as
demandas prioritarias do setor colchoeiro para ajudar o0s
fabricantes de colchdes no enfrentamento da pandemia global.

Nesta quarta edicao do Especial Abicol Coronavirus, o foco é a
implantacao de boas praticas para limitar o risco de propagacao
de coronavirus em lojas de colchoes.

Seguindo as recomendacoes deste guia sera possivel
proporcionar seus funcionarios e clientes de varejo seguros

durante a pandemia de COVID-19 enquanto permanecerem
dentro das lojas de colchades. .

ROGERIO SOARES COELHO
Presidente



PROTOCOLOS DE BOAS PRATICAS
PARA O SETOR COLCHOEIRO

A Associacao da Industria de Colchdes, Abicol publicou trés protocolos
de combate a disseminacao da Covid-19 a saber:

e PROTOCOLO SANITARIO PARA INDUSTRIAS DE COLCHOES
e PROTOCOLO ASSISTENCIA TECNICA DE COLCHOES

e« PROTOCOLO MEDIDAS DE PREVENCAO A CONTAMINACAO
POR COVID-19 EM FABRICA DE COLCHAO

O material compartilhado pela Abicol é sustentado por boas praticas
recomendadas por especialistas em saude e seu conteudo esta
alinhado com as mais recentes orientacoes da OMS e do Ministério da
Saude.

Os requisitos incluidos nas boas praticas contemplam higiene,
limpeza, controle de fornecedores, armazenamento, distribuicao e
transporte, além de treinamento de pessoal para as novas condicdes e
de comportamento no ambiente de trabalho.

ACESSE OS
PROTOCOLOS
ANTERIORES




QUE MEDIDAS OS LOJISTAS
DEVEM TOMAR?

Estudos recentes indicam que o coronavirus pode ser transmitido por
pessoas antes que desenvolvam sintomas (pré-sintomaticos) ou que
nunca desenvolvam sintomas (assintomaticos). Também pode ser
possivel gue uma pessoa possa adquirir o COVID-19 tocando em uma
superficie ou objeto com o virus e, em seguida, tocando sua prdopria
boca, nariz ou possivelmente seus olhos.

Em uma loja, a significativa circulacao de pessoas e a grande
variedade de superficies e de objetos que podem ser atingidos por
goticulas contaminadas exigem precaucdes e providéncias especificas
por parte dos lojistas. Cada lojista deve ter um plano de seguranca
contra propagacao de COVID-19 para proteger seus os funcionarios e
clientes.

O plano (por escrito e de facil acesso por todos) deve:

e Ser especifico para cada loja.

e Contemplar todas as areas e tarefas do trabalho e sua potencial
exposicao ao Virus.

e Incluir medidas de controle para eliminar ou reduzir os riscos
decorrentes a exposicao

E importante conversar com os funcionarios da loja sobre as medidas
e as mudancas planejadas, procurando a opiniao deles para efetivo
cumprimento das regras.



PRINCIPIOS GERAIS DE COMBATE A
DISSEMINACAO DE COVID-19

Tenha um plano de acdo formalizado e assinado
por um medico do trabalho

As lojas devem estabelecer um plano para a implementacdo dos
principais controles de higiene dedicado a cada area e departamento de
cada unidade comercial para a prevencao da contaminacao da Covid-19.

E valido contar com uma equipe de monitores estabelecidos
(funcionéarios que conhecam profundamente o plano de prevencéo a
contaminacao da loja e outras informacoes pertinentes). Os integrantes
dessa equipe de monitores precisam ser incluidos em todas as
discussOes para garantir gue as intervencdoes sejam revisadas sempre
gue necessario para a seguranca das pessoas e dos produtos.

Se a loja nao possuir equipe de monitores estabelecida, € necessario
nomear uma pessoa responsavel como referéncia para esclarecimento
aos funcionarios e aos clientes sobre questdoes mais complexas gque
envolvam o protocolo de seguranca estabelecido pela loja.

Um dos requisitos mais urgentes para o0s lojistas €& garantir o
cumprimento de medidas para proteger os trabalhadores e os
consumidores de forma a impedir a exposicao ou a transmissao do virus.



TRANSMISSAO POTENCIAL DE
COVID-19

E altamente improvavel que as pessoas possam se contaminar com
o COVID-19 se as medidas de seguranca e de controle de
transmissao sejam rigorosamente cumpridas.

A OMS declarou que o virus COVID-19 € transmitido durante
contato proximo atraves de goticulas respiratorias (formadas em
tosse ou espirro). O virus pode espalhar diretamente de pessoa
para pessoa quando um individuo contaminado por COVID-19
tosse ou espirra, produzindo goticulas que atingem o nariz, boca ou
olhos de outra pessoa (direta ou indiretamente).

Como as goticulas respiratorias sao muito pesadas para serem
transportadas pelo ar, elas pousam em objetos e superficies ao
redor da pessoa infectada. E possivel que alguém seja infectado ao
tocar em uma superficie ou em objetos atingidos por goticulas
contaminadas ou na mao de uma pessoa infectada e depois tocar
sua propria boca, nariz ou olhos. Isso pode acontecer, por exemplo,
ao tocar nas macanetas das portas ou apertando as maos e em
seguida tocar o seu proprio rosto.



SOBREVIVEN,CIA DA COVID-19
NAS SUPERFICIES

Pesquisas recentes avaliaram a sobrevivéncia do COVID-19
em superficies diferentes, chegando a concluséo de que o
virus pode permanecer vivo por até 72 horas em plastico e
aco inoxidavel, atée 04 horas em cobre e até 24 horas em
papelao.

Esta pesquisa foi realizada em condicOes de laboratorio
(umidade relativa controlada e temperatura) e deve ser
Interpretado com cautela no ambiente da vida real.

E imperativo que as lojas reforcem suas medidas de
higiene e treinamento de seus funcionarios com todos 0s
principios de higiene e demais cuidados para eliminar ou
reduzir o risco de contaminacao de superficies, materiais
de embalagem e de manipulacao ou toque frequente
durante o trabalho.



ORIENTAGCOES PRATICAS PARA
LOJAS DE COLCHOES NO COMBATE
A DISSEMINAGCAO DE COVID-19

Equipamentos de protecao (EPI), como mascaras, podem ser eficazes
na reducdo da propagacao de virus, mas somente se usado
corretamente. Alem do que, € indispensavel que as lojas introduzam
medidas de distanciamento entre as pessoas e rigorosos controles de
higiene e limpeza de seus ambientes.

Os funcionarios devem ser orientados a lavagem frequente e eficaz das
maos com aplicacao de alcool em gel em cada finalizacao da etapa de
trabalho que envolva o toque em superficies.

Os lojistas devem orientar os trabalhadores que figuem em casa caso
apresentem sintomas como febre, tosse seca, dores e desconfortos
Incomuns, dor de garganta, diarreia, conjuntivite, dor de cabeca, perda
de paladar ou olfato, erupcao cutanea na pele ou descoloracao dos
dedos das méaos ou dos pes, dificuldade de respirar ou falta de ar, dor
ou pressdo no peito, perda de fala ou movimento. E importante orientar
o trabalhador a ficar em casa quando algum membro de sua familia ou
pessoa que convive na mesma casa que ele apresente os sintomas
acima descritos.



ORIENTACOES .
PARA FUNCIONARIOS

As lojas devem produzir orientacoes por escrito para seus colaboradores,
Incluindo orientacdes de como relatar tais sintomas e de como justificar a
auséncia no trabalho. A questdo mais importante no material orientativo é
gue os funcionarios possam reconhecer os sintomas precocemente para
gque possam procurar cuidados médicos, inclusive testes, e assim
minimizar o risco de infeccao de colegas de trabalho e familiares.

Os trabalhadores diretos e indiretos devem receber da loja instrucoes
escritas e treinamento sobre como evitar a propagacao de COVID-19.

Os planos de combate a disseminacao do COVID-19 ou protocolos
sanitarios devem prever que o0s colaboradores sintomaticos ou
confirmados com o virus bem como os agueles que tiveram contato com
individuos contaminados sejam afastados do trabalho.

Os lojistas devem providenciar um procedimento e descrevé-lo
detalhnadamente por escrito para permitir que membros de sua equipe
possam relatar condicoes de saude suspeitas (por telefone ou por e-mail)
e tambéem para que possam receber orientacGes pertinentes e de serem
rapidamente afastados do trabalho.



RECOMENDACOES DE HIGIENE AOS
INTEGRANTES DA EQUIPE NA LOJA

As praticas de seguranca, limpeza e higiene no ambiente de trabalho devem a
ser estabelecidas com os mais altos padroes de higiene, em conformidade
com as orientacoes do Ministéerio da Saude.

As boas praticas de higiene pessoal a serem adotadas por todos o0s
membros da equipe incluem:

 higiene adequada das maos: lavar com sabao e agua por pelo menos 20
segundos;

 Uso frequente de desinfetantes para as maos a base de alcool,

* USO obrigatorios de mascara (sempre cobrindo a boca e o0 nariz e quando
tossir ou espirrar a mascara deve ser trocada e as maos lavadas antes e
depois de troca-la);

 impeza e desinfeccao frequente das superficies de trabalho e pontos de
contato como macanetas, telefones, mesas, etc;
e evitar contato proximo com qualquer pessoa.

e minimizar a exposicao entre as pessoas e cumprir as regras de
distanciamento social vigentes.



O virus pode contaminar as mascaras da
mesma maneira que contamina demais
superficies e objetos, portanto, a remocdo das
mascaras pode levar a contaminacao.

A lavagem das maos com agua e sabdo ao
tocar a mdscara e antes de tocar o rosto (olhos,
nariz e boca) ¢ uma atitude protetora a
contaminacao.



DISTANCIAMENTO FISICO
DENTRO DAS LOJAS

O distanciamento fisico € muito importante para ajudar a diminuir a propagacao do
COVID-19. Isso € alcancado minimizando o contato entre individuos
potencialmente infectados e individuos saudaveis. Todas as empresas devem
seguir a orientacao de distanciamento fisico.

Atualmente, a orientacdo € manter pelo menos 1 (um) metro entre colegas de
trabalho e entre pessoas em geral.

Exemplos de medidas praticas para aderir a condicOes fisicas orientacao de
distanciamento de trabalho:

 escalonar estacbes de trabalho em todas as direcoes;

o fornecer mascaras;

e limitar o numero de clientes dentro da loja;

 Organizar a equipe em grupos ou equipes de trabalho para facilitar a organizacéo
do tempo versus nimero maximo de pessoas no mesmo ambiente ao mesmo
tempo.

O pessoal deve ser treinado para o cumprimento dessas diretrizes (com registro
de participacdo lista de presenca, conteudo do treinamento por escrito)
cumprimento destas diretrizes e para relatar contaminagcdo e ou contato com
pessoas contaminadas na primeira oportunidade de impedir a transmissao entre
colegas de trabalho e ou clientes.



PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS

O empregador deve ter todas as acoes do plano de combate a
disseminacdo de COVID-19 e ou protocolo sanitario validado por
um medico do trabalho.

Quando todas as medidas preventivas sao cumpridas rigorosamente no ambiente
de trabalho ¢é improvavel que um trabalhador seja contaminado durante o
expediente.

Produtos a base de alcool (etanol, propan-2-ol, propan-1-ol) demonstraram grande
efetividade para reduzir a viabilidade do virus em concentracbes de 70-80%.
Desinfetantes comuns com ingredientes ativos a base de amoénio quaternario e
cloro também teriam propriedades de eliminar o virus que estiverem ativos nos
objetos e nas superficies.

Ve

E necessario desenvolver um plano de acdo para gerenciar e comprovar que o
protocolo esta sendo cumprido por todos os envolvidos (empregado e
empregador). Relatos verbais ndo sio suficientes. E indispensavel o registro
material das acdes tomadas como: procedimentos por escrito, lista de presenca
em treinamento com assinatura de cada um dos participantes (que devem ser
todos os empregados), fotos de atividades de controle, placas informativas,
sinalizacao de locais para lavagem e desinfeccdo das maos, identificacao de
funcionarios destacados como monitores para esclarecimentos adicionais sobre o
plano de cuidados ou protocolo sanitario adotado pela loja.

Os trabalhadores devem estar devidamente orientados para relatar, por telefone
ou email, sintomas ou contato com pessoas com sintomas e nao ir até o local de
trabalho até que a eventual contaminacao seja descartada.



FUNCIONARIOS COM SINTOMAS

O empregador deve ter todas as acoes do plano de combate a
disseminacdo de COVID-19 e ou protocolo sanitario validado por
um méedico do trabalho.

No caso de um funcionario apresentar sintomas tipicos de COVID-19
durante o expediente e ou no proprio local de trabalho ele deve ser
encaminhado para uma area afastada de outras pessoas e orientado
a procurar atendimento meédico e nao voltar ao trabalho até que a
contaminacao seja descartada.

Durante a locomocao para casa ou para o atendimento medico, 0
trabalhador que apresentou sintomas deve evitar qualguer contato
com outros funcionarios, evitar tocar em pessoas, em superficies e em
objetos.

Todas as superficies e objetos com as quais o funcionario
supostamente infectado entrou em contato devem ser limpas e
desinfectadas imediatamente. Todas as areas de alto contato,
potencialmente com mais risco de contaminacao, como banheiros,
macanetas e telefones devem ser imediatamente higienizados.



FUNCIONARIOS COM SINTOMAS

O empregador deve ter todas as acoes do plano de combate a
disseminacdo de COVID-19 e ou protocolo sanitario validado por
um medico do trabalho.

Todos os funcionarios devem lavar bem as mé&os por 20 segundos
com agua e sabado apos qualquer contato com alguém que
iIndisposto com sintomas comuns aos infectados por coronavirus.

Se for confirmado que um funcionario possui o COVID-19, sera
necessario notificar todos o0s contatos proximos do funcionario
iInfectado para que eles tambéem possam tomar medidas para
minimizar o risco adicional de propagacao.

Qualquer funcionario que esteve até 1 (um) metro de distancia de
um outro funcionario positivo para COVID-19, funcionarios que
compartilharam o mesmo ambiente de trabalho.

Todo funcionario gue vive na mesma casa gue um caso confirmado
de COVID-19 deve ser colocado em quarentena por 14 dias do
ultimo dia de contato com o caso confirmado.



CONTATO COM PESSOAS
INFECTADAS

O empregador deve ter todas as acoes do plano de combate a
disseminacdo de COVID-19 e ou protocolo sanitario validado por
um médico do trabalho.

Funcionarios que tiveram contato proximo com infectados devem
ficar em casa por 14 dias a partir da ultima vez que tiveram contato
com o caso confirmado e praticar distanciamento fisico.

Se o0s afastados em observacao ficarem indispostos durante o
periodo de isolamento de 14 dias devem realizar testes para
confirmar a situacao de contaminacao, e, se confirmada, devem ser
submetidos as regras estabelecidas pelo protocolo da loja.

Funcionarios que tiveram contato proximo com individuo
contaminado (caso confirmado) e que durante o afastamento de 14
(quatorze) dias nao apresentaram sintomas e testaram negativos
para COVID-19, com autorizacdo médica, podem voltar ao trabalho e
continuar seguindo as medidas contra a disseminacao do virus.

A autorizacao para retorno das pessoas em dguarentena ou das
pessoas recuperadas deve partir de medico habilitado.



BARREIRAS A ENTRADA DA COVID-19
NA SUA LOJA

O virus entrara na sua loja apenas quando uma pessoa infectada
entra ou produtos ou itens contaminados sao trazidos para as suas
Instalacoes.

Motoristas e outros profissionais que entregam nas suas lojas
devem usar mascaras e desinfetar as maos.

O lojista deve fornecer desinfetante para as maos a base de alcool,
desinfetante para as embalagens dos produtos que estiverem sendo
manipulados e toalhas descartaveis de papel.

Os motoristas e entregadores devem usar, além da mascara, um
desinfetante para as maos antes de entrega de documentos na loja.

Recipientes com produtos para desinfeccao e embalagens para
descartaveis devem estar visiveis e dispostos em mais de um ponto
nas areas de circulacao de pessoas.



Os clientes e os consumidores
devem ser informados sobre o protocolo de
seguranca adotado pela loja, seja por
meio de material impresso ou eletronico,
cartazes e ou avisos especificos de
forma a reiterar o compromisso do lojista no
combate a disseminacao da COVID- 19.



PROTOCOLO DA LOJA DE COLCHAO

As medidas praticas que podem ser usadas pelas lojas de colchbes
Incluem:

» Controle do numero de clientes que entram na loja a0 mesmo tempo
para evitar superlotacao;

 Colocacao de placas nos pontos de entrada para solicitar que 0s
clientes nao entrem na loja se estiverem com sintomas, suspeita ou
contaminados por COVID-19;

e Controle de filas e de de condutas seguras, dentro e fora da loja.
Lembretes importantes: evitar o toque desnecessario em objetos e
superficies, manter o correto posicionamento da mascara no rosto,
higienizar as maos, entre outros;

« Fornecimento de desinfetantes para as maos e toalhas
descartaveis, principalmente nos pontos de entrada da loja;

e Usar marcacoes de piso dentro da loja para facilitar o cumprimento
do distanciamento fisico;

» Fazer anuncios regulares para lembrar os clientes seguir conselhos
fisicos de distanciamento e limpar méaos regularmente (sistema de
Som ou por meio dos proprios funcionarios).



PROTOCOLO DA LOJA DE COLCHAO

Continuagao

e Instalar barreiras de contato nos balcoes de atendimento
utilizados por clientes e atendentes. como um nivel adicional
de protecao;

 [ncentivar o uso de pagamentos sem contato presencial;

 Utilizar somente copos descartaveis;

» Desinfectar as superficies tocadas pelos clientes, se possivel,
disponibilizando ao atendente um kit especifico. Atencao:
alguns produtos podem danificar o colchao em exposicao,
provocando manchas, por exemplo. Teste antes. Lysoform
vem se apresentando como uma boa opcao.

e Minimizar o risco de transmissao do COVID-19 identificando
pontos e objetos de maior fluxo de pessoas nas lojas e
garantindo que sejam limpos e desinfetados regularmente.
Exemplos: sao carrinhos de compras, macanetas, objetos em
exposicao, maquinas de cartdes, entre outros.



PROTOCOLO DA LOJA DE COLCHAO

As acOes a serem tomadas incluem:

e Fornecer desinfetante e toalhas descartaveis aos clientes, na
entrada e na saida das lojas;

« Designar pessoal para desinfetar objetos e superficies
tocadas pelos clientes apds cada uso;

« Manter as portas abertas sempre que possivel para
potencializar a circulacao de ar na loja;

 Manter uma distancia fisica de pelo menos 1 metro o cliente e
funcionarios. A mesma regra vale para assentos;

 EXxpor avisos visiveis para lembrar sobre a importancia da
higiene das méaos e do distanciamento fisico;

 Divulgar procedimentos de limpeza e desinfeccao para
equipamentos, instalac6es, superficies de contato;

 Manter os funcionarios treinados e bem informados sobre as
boas praticas e as politicas da loja para evitar a disseminacao
de COVID-109.



Atualmente, ndo ha evidencias cientificas sugerindo que

os colchoes estejam associados a transmissdo de
COVID-19.

Os consumidores devem ser aconselhados a desinfectar
as embalagens dos colchoes adquiridos e a acessar os
protocolos de boas praticas publicados pela Abicol para
visualizar as precaucoes que estao sendo adotadas por
toda a cadeia produtiva.

Quando os fatores mudarem e as condutas tiverem que
ser outras, a partir de recomendacoes da OMS e ou do
Ministerio da Saude, este protocolo devera ser
atualizado.



www.abicol.org



