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* IBAMETRO | |
Instituto Balano de Metrologia e Qualidade

» Orgéo delegado do Inmetro na Bahia

« Autarquia da SDE — Secretaria de Desenvolvimento Econdmico da Bahia
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O que o Ibametro?

Missao: Promover a confianca nas medicdes e na
qgualidade de produtos e servicos colocados no mercado
para assegurar o equilibrio nas relacdes de consumo.

O Ibametro aplica o rigor da Metrologia Legal e/ou da Avaliagdo = |
da Conformidade, seguindo normas criadas visando a protecao ” - ““Edf. Luciano Santos
do consumidor, em aspectos como: ‘

* Preservagao da saude
* Meio ambiente
* Seguranca na utilizacao de produtos e servigos.

Outras atribui¢oes: Disponibilizar servicos tecnoldgicos e de certificacao que
contribuam para o fortalecimento da economia baiana.
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‘FISCALIZACAO DE COLCHOES
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Lei n°. 9.933 de 20/12/1999

Art. 10 Todos os bens comercializados no Brasil, insumos, produtos
finais e servicos, sujeitos a regulamentacao técnica, devem estar em
conformidade com os regulamentos tecnicos pertinentes em vigor.
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58 Estado da Bahia

Art. 3° O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmcuu, _
autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio’Exterior,
criado pela Lei no 5.966, de 1973, e competente para:

Lei n°. 9.933 de 20/12/1999 . I |

INMETRO

rgdo
elegado

IV - exercer poder de policia administrativa, expedindo regulamentos técnicos nas _
areas de avaliacao da conformidade de produtos, insumos e servicos, desde que nao
constituam obfeto da competencia de outros orgaos ou entidades da administracao
publica federal, abrangendo os seguintes aspectos:

* @) seguranca;

* b) protecao da vida e da saude humana, animal e vegetal;
« C) protecao do meio ambiente; e

- d) prevencao de praticas enganosas de comeércio.
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Lei n°. 9.933 de 20/12/1999

Art. 4° O Inmetro podera delegar a execucao de atividades de sua
competéncia.

§ 2° As atividades que abrangem o controle metrologico legal, a
aprovacao de modelos de instrumentos de medicao, fiscalizagao,
verificacao, supervisao, registro administrativo e avaliacao da
conformidade compulsoria que impliquem o exercicio de poder de policia
administrativa somente poderao ser delegadas a orgaos ou entidades de
direito publico.
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v'A RBMLQ-I € o braco executivo do,
Inmetro e e composta por 26 Orgaos
Delegados, sendo:

v 23 estaduais
v'1 municipal

v'2 administrados pelo Inmetro
(Superintendencias)

v'Convénio entre o Inmetro e esses
orgaos delegando atividades
(fiscalizacao, entre outras)
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Lei n°. 9.933 de 20/12/1999

Art. 6° E assegurado ao agente publico fiscalizador do Inmetro ou do
orgao ou entidade com competéncia delegada, no exercicio das
atribuicoes de verificagao, supervisao e fiscalizacao, o livre acesso ao
estabelecimento ou local de producao, armazenamento, transporte,
exposicao e comercializacao de bens, produtos e servigos,
caracterizando-se embaraco, punivel na forma da lei, qualquer
dificuldade oposta a consecucao desses objetivos.
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Lei n°. 9.933 de 20/12/1999

Art. 80 Cabera ao Inmetro ou ao orgao ou entidade que detiver delegacao de
poder de policia processar e julgar as infracoes e aplicar, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

IT - multa;

III - interdicao;

IV - apreensao;

V - inutilizacao;

VI - suspensao do registro de objeto; e
VII - cancelamento do registro de objeto.

11
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Lei n°. 9.933 de 20/12/1999

Art. 9° A pena de multa, imposta mediante procedimento
administrativo, podera variar de R$ 100,00 (cem reais) até R$
1.500.000,00 (um milhao e quinhentos mil reais).

12



REGULAMENTO E PROGRAMA DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE
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- Regulamento

. Dotcunglegto que contém regras de carater obrigatorio e que é adotado por uma
autoridade.

« [ABNT ISO/IEC GUIA 2]

- Regulamento Técnico

- Regulamento que estabelece requisitos técnicos, seja diretamente, seja pela =
referencia ou incorporacao do conteudo de uma norma, de uma especificacao tecnica
ou de um codigo de pratica.

« [ABNT ISO/IEC GUIA

14
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Regulamento e programa de avaliacao da conformidade para colchoes de
espuma

Aprova os Requisitos de Avaliacao da Conformidade para Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de
Poliuretano.

Institui a certificacao compulsoria para Colchoes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano.
Prazos:

Fabricacao/importacao: 30 meses

Comercializacao por fornecedores: 36 meses

Comeércio varejista: 48 meses

15
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Sociedade |nmetro, CBAC

; = Inmetro/Cgcre
\ Avaliacio o7 J

(Organismos acreditados)
Inmetro

o ‘ Ensaios
{ (Laboratdrios acreditados)

Regras - “como avaliar”
(RAC) ey PRODUTO
= PROCESSO Fiscalizacao

(protecao, mercado, ...) Regulamentadores

Necessidades l Inmetro,

SER‘VI(}O} (RBMLQ, Regulamentadores)
Requisitos - “o que avaliar” - :
{No?mas, RTQ, IN){:I ’ \
Satisfacao
= (Confianca)
Verificacao da Conformidade

ABNT, Inmetro,
Regulamentadores /

Inmetro, OAC, RBEMLQ, Agentes Externos 16

(Acompanhamento no mercado)

Sociedade




Falhas no Produto ou Servico

v" Irregularidade

 Descumprimento de uma determinagao formal de uma lei ou
regulamento. Tem como consequéncia uma penalizagdo — objeto da
fiscalizacao.

 Provoca uma busca de responsaveis.
v" Nao conformidade

- Nao atendimento a um requisito estabelecido em uma base técnica.
Tem como consequéncia uma acao corretiva.

« Provoca uma busca da causa da falha.

17
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Orgdo
Delegado

Antes e Depois do Produto Entrar no Mercado

* Pré-mercado:
v Regulamentacao

v" Programas de Avaliacao da
Contormidade

v" Registro
v" Anuéncia

v" Orientacao do Consumidor

e Mercado:

v' Fiscalizacao nas fabricas, no mercado, em
portos, aeroportos e fronteiras secas

v" Orientacao do Consumidor

v’ Verificacao da Conformidade

v Monitoramento de recalls no exterior
v" Fiscalizacao técnica

v Operacoes especiais

18
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Produto Nacional -

Fabricante <€

Certifica

IBAMETRO
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Mercado
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Atuacao do IBAMETRO- Produto Importado

Fabricante <
Estrangeiro Certifica
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Fiscalizacao

Modalidade de vigilancia de mercado, dotada de poder de policia
gdlmlmgltratlva executada pelo Inmetro ou por entidades publicas por ele
elegadas

Fiscalizacao Formal

Feita por meio de inspegao visual da presenga do Selo de Identificagao da
Conformidade e/ou informacgoes obrigatorias.

Fiscalizacao Técnica

Feita por meio de ensaios in loco, inspegao tecnica ou analise laboratorial
com o objetivo de identificar o cumprimento de requisitos intrinsecos
obrigatorios.

22
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« Rotina de Fiscalizacao

v Pontos observados em campo:

 InformacOes obrigatorias

» Selo de ldentificacao da Conformidade
 Validade do Registro

* Requisitos possiveis (com ou sem instrumentos)

v Em laboratoério:

* Todos os itens observados em campo
* Demais requisitos normativos

24
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Orgdo
Delegado

Plano de trabalho em cada estado

Fabricas, importadores, depositos, comércio, etc.
Operacoes especiais

Denuncias a Ouvidoria (0800-285-1818 ou site)

Questoes formais: fiscalizacao imediata
Requisitos intrinsecos: necessaria fundamentagao

Possibilidade de ampla defesa
12 Instancia: orgao autuante
22 Instancia: Inmetro

Nao pagamento da multa =» Divida Ativa

25
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Orgdo
Delegado

Principais Componentes

Analise de risco dos produtos
Historico de irregularidades

Cenario no Estado (numero de fabricas, depositos, varejo, areas
alfandegadas, etc.)

Forca de trabalho/insumos

Distribujcao geografica dos pontos de fiscalizacao (concentracao ou
dispersao)

Acesso aos pontos de fiscalizacao
Grau de dificuldade nas agoes
Classificacao de municipios (tipos I, II e III)
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v’ Identificacdo
v" Explicacdo da atividade a ser desenvolvida

4 Preenchimento da documentagao (termo de visita ou termo unico de
fiscalizacao)

v" Apreens3o ou interdicdo cautelar de produtos
v" Coleta de produtos para andlise

v’ Orientacdo sobre o procedimento a ser adotado

27



|BMETR° Estado da Bahia

Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade

T
Etapas da Fiscalizagao -
v'Visita aos estabelecimentos
v'Emissao do registro de visita

v'Evidenciada alguma irregularidade:

v'Busca da determinacao do regulamento que foi descumprida -
enquadramento

v'Emissao de notificagao (TUF)
v'Apreensao ou interdicao cautelar

v'Determinacao para retirada imediata do produto da area de vendas
(se mterdltado)p

v'Identificacao do responsavel pela irregularidade
v'Determinacao de correcao da irregularidade
v"Montagem do processo administrativo

v'Analise de documentacao enviada pelo fiscalizado

Orgdo
Delegado



Etapas da Fiscalizacao (continuacao) - I

INMETRO

Orgdo
Delegado

v'Apreciacao da defesa do fiscalizado/infrator
v'Gradacao da penalidade (leve, média, grave, ...)
v'Emissao do auto de infracao
v'Emissao de GRU
v'Suspensao cautelar do registro ,
v'Analise do recurso em 12 instancia (Orgao Delegado)
v'Emissao de notificacao de decisao
v'Analise de recurso em 22 instancia (Inmetro)
v'Emissao de decisao final (Comité)
v'Cancelamento ou reativacao do registro
v'Desfazimento dos produtos
v'Cobranca (execucao, divida ativa, etc.)

29
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Resultados para colchoes e colchonetes
Acoes de Produtos
Ano| _. .. . , Regulares | Irregulares | % Irregular
Ficalizacao | Fiscalizados
2013 328 19.273 15.940 3.333 17,29%
2014 3.615 114.926 107.713 7.189 6.26%
2015 5.042 407.219 402.315 4.880 1,20%
2016 5.111 265.525 264.110 1.260 0,47%
2017 5.347 158.696 157.525 1.095 0,69%
2018 4.708 78.190 77.643 547 0,70%
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Fiscalizagdo Formal (RBMLQ-I) oo
Operacoes especiais

2014 626 39.079 38.152 921 2,36%

2016 597 39.460 39.210 245 0,62%

2018 341 5.976 5.964 12 0,20%
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Orgdo
Delegado

v’ Evidenciacdo de irregularidades intrinsecas
v’ Produtos coletados no comércio ou na fabrica
v’ Ensaios em laboratdrios do 6rgdo ou acreditados

v’ Admitida a presenca do fornecedor nos ensaios (somente em caso de denuncias
fundamentadas)

v’ Autuacdo direta (sem nova visita)

v’ Possibilidade de suspensdo cautelar do registro

v’ Possibilidade de acionamento da Senacon (MJ)
v’ Implica em plano acdo corretiva além da penalizacdo

32
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Orgdo
Delegado

v “o produto é certificado”

v’ “a empresa s6 tomou conhecimento desse problema a partir dessa
notificacao”

v'“ndo ha registros de reclamacdes sobre o produto, a troca do
produto sera providenciada se houver reclamacao do consumidor”

v “a causa do problema detectado deve ter sido uma falha no
transporte da amostra até o laboratorio”

v “o produto foi certificado por familia e o pai da familia apresentou
conformidade™

v “houve falha no ensaio realizado pelo laboratdrio”

33
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Fgao
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v'Investigue o problema que o produto apresenta
v'Tenha rastreabilidade do seu produto

v Tome providéncias para corrigir o problema, ndo apenas no projeto
e na producao, mas tambem no mercado

v'Tenha uma postura_mais proativa e realize investimentos no sentido
de promover inovacoes no produto que o tornem mais seguro

v'Busque a exportacdo e ndo so o protecionismo do mercado nacional
— produzir com requisitos mais rigorosos

34
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« O que o Inmetro espera do fornecedor

v'0O fornecedor deve se preocupar com o seu produto desde a etapa de
projeto até a disposicao do mesmo no mercado, considerando 0 uso
que o consumidor pode fazer do mesmo

40
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v'O fornecedor deve considerar em seu planejamento financeiro, a
possibilidade de realizar recall, se necessario (ex: custos com a
campanha e recolhimento de produto)

35
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Randerson Leal
Diretor-Geral
Tel : (71) 3116-3181

v" Rua Minas Gerais, 403 - Pituba, Salvador

v" Via Urbana, km 4,5 - CIA, Simodes Filho

Ouvidoria: 0800 071 1888
www.ibametro.ba.gov.br



http://www.ibametro.ba.gov.br/

