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Agenda

1. ComfortSience™: As 3 Dimensões do Conforto

2. Social Listening – Escutando os Consumidores

3. O Sleep Studio

4. O colchão do Futuro?
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Dow Comfort Science: A ciência do conforto
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Explorando as 3 Dimensões de Conforto
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Ergonomics
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Microclimate
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Sensation
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O que é social listening?

Social listening é o processo de

monitoramento de mídias sociais no qual

mencionam suas marcas, competidores,

produtos e outras ideias/temas que sejam

relevantes para seu negócio.

Ferramentas Digitais: Social Listening
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Por que usar o Social Listening?

TENDÊNCIAS

➢ O que as pessoas estão falando?

➢ Como as coisas estão mudando ao longo
do tempo?

INOVAÇÃO EM NOVOS PRODUTOS

➢ Em quais projetos/produtos as empresas
deveriam inovar?

MENSAGEM PARA OS CONSUMIDORES

➢ Quais atributos devemos destarcar?

➢ São atributos usados de forma positiva ou 
negative?

POSICIONAMENTO DAS MARCAS

➢ Como são percebidas as marcas pelos 
consumidores?

➢ Como são as configurações dos seus
colchões?



Social Listening: Experimento Dow USA
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Social Listening: Experimento Dow USA
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Principais tendências no USA
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1) +20% das vendas de colchões são ONLINE

• “LOJAS MODELO” para experimentar colchão



Principais tendências no USA
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2) Controle Térmico

• Espumas respiráveis

• Técnologias de resfriamento



Principais tendências no USA
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3) Durabilidade

• Feitos para durar +10 anos
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O Sleep Studio da Dow



O colchão do Futuro no Brasil?

• Como você imagina que será? 
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Obrigado!
conheça mais sobre

nossas soluções:

dowbrasil.com

visite também nossas 

páginas nas mídias sociais!

http://www.youtube.com/DowChemicalCompany
http://www.linkedin.com/company/2562
http://www.facebook.com/dowbrasil

