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selos de identificacao da conformidade
e uso publicitario
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Coordenacao Executiva e de Gestao (Cexec)

INMETRO
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“Marca € um sinal aplicado a produtos ou servicos,
cujas funcoes principais sao identificar a origem e
distinguir produtos ou servi¢cos de outros idénticos,
semelhantes ou afins de origem diversa.”
(INPI, 2014)
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http://manualdemarcas.inpi.gov.br/




Um dos ativos mais valiosos das organizacdes sao as marcas,
utilizadas como ferramentas de negocio capazes de construir
valor para produtos e servicos (Kotler, 2012).
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INMETRO

marca instituicao publica | sem fins lucrativos | valor de natureza social



O INMETRO E A SUA ATUACAO NOS
CAMPOS DA METROLOGIA E DA
QUALIDADE

Autarqguia federal vinculado ao Ministério
da Industria, Comeércio Exterior e Servigos.

Missao: “Prover confianca a sociedade
brasileira nas medicOes e nos produtos,
através da metrologia e da avaliacéo da
conformidade, promovendo a
harmonizacéo das relacdes de consumo, a
inovacao e a competitividade do Pais”.
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PRINCIPAIS CONTEXTOS DE
ATUACAO DO INMETRO

» Avaliacao da Conformidade
» Metrologia Cientifica e Industrial
» Metrologia Legal

» Acreditacao de laboratorios e
organismos

» Apoio a superacao de barreiras técnicas
as exportacoes
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INMETRO

Reqistro INPI: 821105124

Natureza: Servico

Especificacio: “regulamentacao

metroldgica, verificacao e fiscalizacao
de instrumentos de medicao e
mercadorias pré-medidas,
manutencao e disseminacao dos
padrdoes das unidades de medida,
referenciando-os, direta ou
Indiretamente aos padroes
Internacionais’.

NCL (7) 42: (...) pesquisa cientifica e

iIndustrial; servicos juridicos; outros
servicos...”



NUNES, Gilson. Superbrands
Brasil 2010. Sao Paulo:
Superbrands Ltda, 2011.
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IMAGEM DO INMETRO JUNTO A POPULACAO

Percentual de entrevistados que afirmam conhecer a logo
do Inmetro (média 2011 a 2015)

Sim
Nao 48,4%
51,6%




IMAGEM DO INMETRO JUNTO A POPULACAO

Percentual de entrevistados que conhecem e identificam a
marca (meédia 2011 a 2015).

62,1%

Nao conhece ou identifica

Conhece e
identifica
37,9%




IMAGEM DO INMETRO JUNTO A POPULACAO

Percentual de entrevistados que conhecem e identificam a
marca (historico 2011 a 2015)
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IMAGEM DO INMETRO JUNTO A POPULACAO

Confianca no trabalho desenvolvido pelo
Inmetro (média 2011 — 2015)

. , Nao sabe 2,6%
Nao confia

9,6%

Confia
87,8%




IMAGEM DO INMETRO JUNTO A POPULACAO

Percentual de entrevistados que afirmam ter o habito de
verificar a marca do Inmetro em produtos (média 2011 —

2015)

erifica a marca
38,4%

Nao verifica ou
nao compra
habitualmente
os produtos
citados
61,6%




IMAGEM DO INMETRO JUNTO A POPULACAO

Preferéncia entre produtos com mesmo preco
(meédia 2011 — 2015)

Depende do produto ou nao
sabe
12,2%

Produto com
selo Inmetro,
ainda que de
marca
desconhecida

Sem selo 56,6%

Inmetro, mas de
marca conhecida
31,2%




IMAGEM DO INMETRO JUNTO A POPULACAO

Preferéncia entre produtos com selo do Inmetro
(meédia 2011 — 2015)

Depende da marca do Produto sem

produto ou n3o sabe selo Inmetro,
16,0% mas 10% mais

barato
20,9%

Produto com
selo, mas 10%
mais caro
63,1%




PRODUTOS
E SERVICOS

Principais pontos
de contato
com a marca
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MARCAS, SELOS, SIMBOLOS E ETIQUETAS

¢ Marca de
Certificacao

INMETRO



MARCAS, SELOS, SIMBOLOS E ETIQUETAS
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REGULAMENTO PARA O USO DAS MARCAS, DOS
SIMBOLOS, DOS SELOS E DAS ETIQUETAS DO
INMETRO

Portaria Inmetro n° 274, de 13 de junho de 2014

Disponivel em:

www.inmetro.qgov.br/marcas



http://www.inmetro.gov.br/marcas

Portaria Inmetro n° 274, de 13 de junho de 2014

Art. 2° A marca institucional do Inmetro tem por finalidade a
identificacao do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia.

| - A administrac&o dessa marca € de incumbéncia da Divisao
de Comunicacéo Social - Dicom, cabendo-lhe o dever de
estabelecer e instruir sobre os critérios de uso;:

IV — A marca institucional é de uso exclusivo do Inmetro, nao
podendo ser utilizada por terceiros, sem autorizacao;

VI — A marca e o nome do Inmetro nao devem ser usados como
referéncia a conformidade, gualidade ou certificacao de
produtos e servicos.




Portaria Inmetro n° 274, de 13 de junho de 2014

Art. 6° Os selos de identificacao da conformidade, dispostos no
sitio do Inmetro e nos regulamentos e documentos dos
Programas de Avaliacao da Conformidade, tém por finalidade a
Identificacdo dos produtos, dos processos e dos servicos
avaliados e atestados no gue concerne a fiel observancia de
requisitos e especificacoes contidas em normas € em
reqgulamentos técnicos.

(...)

IV - A autorizacao do uso dos selos de identificacéo da
conformidade é coordenado pela Dconf, s0 podendo ser
aplicados nos produtos e/ou embalagens dos produtos com
conformidade avaliada, cuja avaliacdo da conformidade seja,
de forma compulsoria ou voluntaria, decorrente de programas
de avaliacdo da conformidade estabelecidos pelo Inmetro.




Selos de identificacao da conformidade
Portaria Inmetro n° 274, de 13 de junho de 2014

Art. 7° Os selos de identificacao da conformidade podem ser
utilizados para fins publicitarios de fornecedores de produtos,
pProcessos e servicos, certificados ou declarados, somente com
autorizacao por escrito da Dconf, mediante apresentacao do
material a ser veiculado e de seus atestados da conformidade
validos, respeitadas as seguintes regras:

a) o selo deve ser aplicado unicamente junto ao item ao qual
se refere, deixando claro quais produtos realmente tém a sua
conformidade avaliada;

b) a autorizacéo devera ser por material apresentado e;

c) a validade da autorizacao esta vinculada a validade do
atestado da conformidade.



Mostrar como se solicita autorizacao do uso do

selo:

Informamos que para divulgacdo do selo de identificacdo da
conformidade, em material publicitario é necessario encaminhar-nos os seguintes
documentos para o e-mail: selos.dconf@inmetro.gov.br

1) Solicitacao de autorizacao, informando-nos o canal de divulgacao;
2) Copia do certificado;
3) Layout do material a ser divulgado com selo.

Obs: Todos os materiais e documentos deverao ser enviados em PDF

ApOs recebimento, iremos analisar e estando tudo correto, emitiremos Oficio com
autorizacao.


mailto:selos.dconf@inmetro.gov.br

Mostrar os casos onde é obrigatoria a autorizagao

expressa para os obrigatorios:

Art. 7° Os selos de identificacdo da conformidade podem ser utilizados para fins
publicitarios de fornecedores de produtos, processos e servicos, certificados ou
declarados, somente com autorizacao por escrito da Dconf, mediante apresentagédo do
material a ser veiculado e de seus atestados da conformidade validos, respeitadas as
seguintes regras:

a) o selo deve ser aplicado unicamente junto ao item ao qual se refere, deixando claro
quais produtos realmente tém a sua conformidade avaliada;

b) a autorizacao devera ser por material apresentado e;

c) a validade da autorizacéo esta vinculada a validade do atestado da conformidade.

Citar quais as informacoes do selo de identificacao
da conformidade devem estar disponiveis nas
paginas de divulgacao do colchao? Vale os sites ou

SO para e-commerce?

Os selos possibilitam a caracterizacdo da natureza da avaliagdo (seguranca,
saude, desempenho e meio ambiente), o mecanismo de avaliacdo utilizado
(certificacdo de terceira parte e declaracdo do fornecedor) e o campo da avaliacao
da conformidade (compulséria ou voluntaria), valendo para todos os sites e e-
commerce.



Citar em quais casos o fabricante precisa de
autorizacao para divulgacao da imagem do selo de
Identificacao da conformidade na publicidade? Se
numa foto do colchao sair aimagem do selo precisa

de autorizacao
A autorizacao é dada para os seguintes casos: Sites, Folder, Banner, Catalogo, e outros
materiais que venham ser analisados e autorizados pela Diretoria da Qualidade.

Esclarecer como identificar se o fabricante tem ou nao
tem autorizacao para ostentar a marca do Inmetro ou o

selo de identificacao da conformidade

Art. 7° Os selos de identificacdo da conformidade podem ser utilizados para fins
publicitarios de fornecedores de produtos, processos e servigos, certificados ou
declarados, somente com autorizacdo por escrito da Dconf, mediante apresentacdo do
material a ser veiculado e de seus atestados da conformidade validos, respeitadas as
seguintes regras:

a) o selo deve ser aplicado unicamente junto ao item ao qual se refere, deixando claro
quais produtos realmente tém a sua conformidade avaliada;

b) a autorizacao devera ser por material apresentado e;

c) a validade da autorizacéo esta vinculada a validade do atestado da conformidade.



Informar quais os casos mais frequentes pegos pela
fiscalizacao no tocante ao uso irregular da marca e do
selo de identificacao da conformidade em publicidade
e propaganda

Assinaturas de e-mail de terceiros;

Em qualquer situacdo que possa dar lugar a uma interpretacdo incorreta da atividade
realizada pelo Inmetro, induzindo o consumidor a erro;

Em quaisquer outras formas de identificacdo ndo autorizadas;

Os casos mais frequentes: Sites sem autorizacdes, Materiais para feiras e eventos,
Catalogos e selos criados pelos proprios fabricantes incluindo a logo do Inmetro.

O uso da frase INCORRETA “ PRODUTO CERTIFICADO PELO INMETRO”
Frase correta “ PRODUTO CERTIFICADO DE ACORDO COM A PORTARIA
INMETRO __ /[




@ Ouvidoria: 0800 285 1818

adnos @ inmetro.gov.br
@ facebook.com/Inmetro

INMETRO @ twitter.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro
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